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OBIJETIVO
El manual contiene los estandares que regulan las normas de calidad requeridas para ofrecer
un servicio de transporte publico/privado <TAXi> excepcional.

Los casos no contemplados en el presente manual, se regirdn por las disposiciones que en
cada caso dicte la Organizacion/Empresa.

El objetivo de este manual es establecer estdndares de calidad en el servicio, procedimientos,
operatividad y logistica, asi como mejorar el clima organizacional de la
Organizacion/Empresa. De esta forma, se busca mejorarla calidad en el servicio y recuperarla
confianza de los Usuarios/Clientes & operadores/duenos de vehiculos, dominando &
refomando el controlde lazona operativa.

El manual es aplicable a todos los departamentos {administrativo/directivo, operatividad &
logistica, operadoresy call-center}.

Esimportante senalar que este manual podrd ser modificado sin previo aviso, mensualmente &
siempre que las condiciones operativas & de logistica asi lo requieran, o bien en cumplimiento
delas disposicioneslegales vigentes que le sean aplicables.

S|T10
PARQUES DE LA HERRADURA

Mision
Ofrecer un servicio de taxi seguro, eficiente & accesible mediante el uso de tecnologia,
garantizando una experiencia de alta calidad para nuestros usuarios en cada viagje.

Vision
Ser la empresa lider en movilidad, reconocida por nuestra innovacion continua & excelencia
en cadauno de nuestros servicios.
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El orden de atencion de los viajes

1.Vigjes programados y Usuarios/Clientes con ID

2.Vigjes que asigne el call-center solicitados via telefénica o red social {Whatsapp, Messenger
etc}

3.Vigjes de bases de operacion {si no hay vehiculos en bases de operacién puedes abordar previa
autorizacion del call - center}

4.En frayecto {Unicamente que no estén a la vista de las bases de operacidn}

5.Fuera de la zona operativa {la unidad que se encuentre mds cerca para garantizar la atencién
inmediata al usuario}.

Comunicacién operativa WhatsApp

Para mayor eficacia de nuestro trabajo operativo utilizaremos los siguientes 6 grupos de
Whatsapp y les daremos el siguiente uso {Unico}:

Q‘ 1. Llegadas a base: Reportar llegada a la base asignada.

2. Asignacion de vigjes: Asignar viajes a las unidades y responder “ENTERADO”.

3. Incidencias: Condiciones viales, emergencias, noticias, alertas,
direcciones, costos, apoyo y seguimiento de vigjes.

4. Unidades libres: Solicitar ubicacion de unidades libres y enviar la terminacion
de vigje.

5. Salidas de base: Reportar salida de cualquier base con su tarifa.

6. Notificaciones: Avisos generales & notificaciones.

N4 O] L
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‘ Grupo: Asignacion de viajes

Mensaje para responder:

1.El call-center te enviara el viaje & solo requieres responder: “Enterado”

1.Asignacion por call-center Procedimiento para cuando el Usuario/Cliente no
5 £ Jerctomerbdind £ 3 se encuentre en el punto de origen:

INNOVA|

© souiciTu

@ 0wt et 1.Verificaremos si estamos en el punto de origen; calle,
Sk nUmero de casa edificio o departamento etc.

ESII:IE’E‘JI:‘OER()ESLDLEI’IENSDDI!EE'N REMEDIOS - NAUCALPAN

DESTINOF&%SQUE REAL ;.LUB DE GOL‘F— . 2-TOCOr Tlm bre

T o 3.Tocar claxon moderadamente
4.llamada telefénica {solo si aplica}

TIPO VIAJE: SIMPLE TIEMPO ESPERA: 0

@ soLicITuD

g NOTA: Paralos viajes de domicilio dentro de lazona operativa si
' el usuario no sale después de 10 minutos comprobables se
cobrara tiempo de espera, envia foto de la llegada a la
direccion por el grupo de incidencias pararespaldar tu costo, si
el viaje esenfalso se retoma ellugar en punta de la formacion.

Grupo: Unidades Libres
Mensajes para reportarse:

1.Enviar mensaje al finalizar viaje “Termine viaje”

=L BLE  Procedimiento para terminar vigje:
s e il Al dejar al Usuario/Cliente en su destino, envia mensaje

© R “Termine viaje” y las caracteristicas adicionales del vigje
{tiempo de espera, paradas, destinos alternos etc.} incluye el

2.Reportarse libre cuando costo total del vigje, para respaldar cualquier aclaracién con

call-center lo solicite el usuario registraremos la fecha y hora en que terminaste y

) e la duracidén del vigje, y si hay un vigje cerca te asignaremos

‘ uno de inmediato.

NOTA: Para respaldar el por qué de nuestro cobro y evitar
contratiempos operativos, incluye detalladamente las
caracteristicas adicionales del vigje {si fueron varios destinos,
mencionar cuanto tiempo de espera en cada uno, si en el frayecto
realizaron paradas incluir el detalle, si llevaban carga extra puedes
mandarnos fotografias, etc.}.
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Grupo: Incidencias
Mensajes para reportarse:
1.Solicitar apoyo para cobrar 2.Solicitar apoyo en caso
de posible robo
OVILIDAD, NIFEED SYSTEMS, Tu L " € @ \I:ﬂj\di:—:c'as
Requiero apoyo con el costo total de mi servicio, (descripcién
y caracteristicas adicionales del viaje) estoy cobrando $00.00
Descripcion de caracteristicas Enviar ubicacion en tiempo real
del servicio y que precio estas
dando
. Grupo: Llegadas a base
Mensaje para reportarse:
1. Iniciar formacién “En base 1" 2. Recorrerse en bases
para mayor precision envia ) s ST W
tU UbicaCién o Et‘:ur.:H‘rE 2 a base 1 atras del Eco.21
/= Lle_gtzla’dasla ‘_J?SEI I o
Enbase 1 o150 o
IEc';”u r;glstradu I«thu;e 1 atras del Eco.21
. Grupo: Salidas de base
Mensaje para reportarse:
1.Reportar salida de Base 2.Reportar viaje en trayecto
Sal.Ffi"as(ti.§lge‘llse.. o - “ Saljdasqel)'alse. } -
De base 1 al metro toreo costo directo $00.00 Rimet’ -Detoreca;zuna ;peratlu:; c‘uslu r;\reclu $00.00 (a0 m
www.nifeedsystems.com
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Cadlificar un viaje {Usuario/Cliente/Call-center}

(‘@ Sltp Fer LR el 8- : © Cdlificar un vigje Usuario/Cliente o Call-
en linea center
@ ->Calificar viaje ;,.qq r.

Califica cada viaje y ayiidanos a mejorar la
calidad en el servicio W

<D
ONsOF Chatbot

Para rastrear tu viaje solo envia: 1o

P ;Fechay hora de solicitud del viaje? L ;
Al acceder almenu digital de operadores & vehiculos y

gf =i seleccionar “Calificar un viaje Usuario/Cliente o Call-
b b center” el chatbot recibird la palabra “->Cadlificar

iCusles lafochay hora 7 I viagje” y solicitaralos datos pararastrear el vigje.

2:09 p. m
10/02/202410:00 am 5.5, 1

Ta participacién es muy importante,
ayudanos a mejorar calificando nuestro
servicio en cada viaje.

Dénde: Y W W W W {cinco estrellas} es

la calificacion mas alta.

iComencemos ahora!

S
¢Cuantas W {estrellas de 1 a 5} le das a (o) Por dltimo, comparte tu opinion ANONIMA
© sestra atencidn de call-center ® * © . sobre tu experiencia movilizandote con
: O § NOSOtros
~.10 p. T B —O
Q 2 Ejemplos ANONIMOS:
* * * 12:00 p. m. v/ O (_2 o Datos incompletos
8 o Usuario/Cliente falta al respeto
iCuantas W {estreﬂ'-as de 1 a 5} le das al . 8 o~ Usuario/Cliente no pago el total cobrado
- - —_-—
Usuario/Cliente 2:09 p. _8 & Call-center no brindo seguimiento
O o Call-center proporciono mal los datos
2 20 SN o -
2:09 p. m. V¥ O Etc.
>
,_,CJ iCuéntanos! ;Cémo fue tu experiencia con
nosotros @ & -
Comentarios 12:10 p. m. V&
‘ Sitio Parques de la Herradura W
Call-center
‘ jGracias por tu participacion!
MenU plataforma digital version 5.0.0: - S N
| Fechay hora o direccién de origen:
'CALL‘CE'\,‘TER 10/02/2024 10:00 am
‘BITACORA DE VIAJES @ calificacion al call-center: Y Y W
‘BITACORA DELDIA ® calificacion al Usuario/Cliente: Y W
Rastrea el vigje y registrala calificacion. ) & ¢

g Comentarios: comentarios
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I§H|RMEUS DE LA HERRADURA
Orden de aplicaciéon de las medidas precautorias
Las medidas precautorias se aplicardn solamente en caso de incumplimiento de los
estdndares de calidad o contratiempos operativos, con el objetivo de garantizarla prestacion
de unservicio excepcionaly de calidad.

Procedimiento aplicacién de medida precautoria
En caso de la primera incidencia, se enviard una “N” canfidad de veces. Si se
reincide, el nUmero de notificaciones permitidas pasard a ser un Pago Economico “N”
cantfidad de veces. Sila reincidencia persiste, se aplicard una Baja Temporal “N” cantidad de
veces, hasta llegar a ser incluido en la LISTA NEGRA. (En la pdgina 8-11 se explica
detalladamente el procedimiento)

1. : Mensaje via WhatsApp

2.Pago Economico: $0.00 pesos al proximo corte 0 $0.00 pesos el mismo dia de la
notificacion. (enviafoto del comprobante para serreactivado)

3.BajaTemporal: Desde 1dia hasta 7 dias Inactivo

4. LISTA NEGRA: Se notificara alas organizaciones/empresas de lazona, los motivos,
record y datos de identificacion conla finalidad de erradicar los operadores y/o duenos
de vehiculos conflictivos en México

Ejemplo del orden de aplicacion de las medidas precautorias

Codigo y nombre del confratiempo operativo Procgdimiento a realizar por &l

7 Operador para ser reactivado
CONTRATIEMPO OPERATIVO '

CoDIGO CALIDAD EN EL SERVICIO PROCEDIMIENTO

Cobrar distinto de lo que marca la lista  Regresar excedente y noftificacion del

S y politicas de cobro cliente/usuario al call-center

En este ejemplo, se presenta un contratiempo operativo identificado con el cdédigo de
CONTRATIEMPO OPERATIVO CCSO01, y es cuando el operador cobra una tarifa diferente a la
establecida en la lista de precios y politicas de cobro. Ante esta situacion, se aplicard un
procedimiento en el que la primera incidencia serd notificada via WhatsApp. En caso de que
se presente mds incidentes se aplicaran conforme a los valores establecidos por la
Organizacion/Empresa. Si el operador excede el nUmero de veces permitida el CURP del
operador quedara en la Lista Negra de manera automatica. Este procedimiento tiene como
objetivo principal preservarlaintegridad y prestigio de la Organizacion/Empresa.

www.nifeedsystems.com n
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Ejemplo de notificacion WhatsApp

Hola ECO 1 NOMERE DEL OPERADOR, tienes una nueva notificacion con el
No: 10860

Fecha y hora del incidente:

2022-07-27 07:29

Contratiempo Operativo: CALIDAD EN EL SERVICIO

CCS01 - COBRAR DISTINTO DE LO QUE MARCA LA LISTA Y POLITICAS DE
COBRO

.. Medidas precautorias ya aplicadas en los Gltimos 30 dias:
Nombre y codigo del Notficacién 2 de 2

Medida precautoria aplicada:

contratiempo opero’rivop Ly Cantidad de

(pdgina 8-11) Procedimiento: REGRESAR EXCEDENTE Y NOTIFICACION DEL USUARIO AL I reincidencias
CALL-CENTER \

Préxima medida precautoria en caso de reincidencia:

Medida precautoria ' i Procedimiento a

correspondiente

Estado de Notificacion: POR RESPONDER - PAGO ;HOY? o ;EL PROXIMO reGllZOr por el
CORTE? Operador para
ser reactivado

Medida precautoria
siguiente en caso de
reincidencia

Respuestas del operador a notificaciones (segin aplique)

1. : “Enterado”

2.Pago Economico: “Pago hoy” o “Préximo corte”
3.Baja Temporal: “Enterado”

4.LISTA NEGRA: “Enterado”

Procedimiento y horario de atencidén de ticket’s, nofificaciones,

medidas precautorias, operatividad y logistica & calificaciones.

La plataforma digital enviard las notificaciones generadas por la operatividad y logistica via
mensaje de Whatsapp, sugerimos que las atiendas de manera inmediata para evitar la
acumulacioén de incidencias y la aplicacion de mds medidas precautorias, el plazo limite de
respuesta a una notificacion es de maximo 24 horas para darle seguimiento, cumplidas las 24
hrs. el nUmero de econdmico se inactiva de forma automdtica. Esto quiere decir que si el
operador omite la notificacion pormdas de 24 horas, no se asignara formacion en base y/o viaje
hasta darle seguimiento/solucion al contratiempo operativo.

Sitienes dudas con respecto alas notificaciones recibidas, el horario de atencion es de 12:00 a
14:00 hrs. de lunes a viernes. Durante este horario, el departamento de Operatividad y
Logistica revisard los eventos y atenderd cualquier duda o consulta, accede al “Menu digital”
selecciona “Menu de Operadores & Vehiculos”, después selecciona el botén “Atencién
personalizada al operador”.

Operatividad y logistica es el encargado de garantizar que los Usuarios/Clientes reciban una
experiencia excepcional en todo momento, notificando a los operadores para que el
cumplimiento de los estdndares de calidad en el servicio, operatividad, logistica, clima
organizacional, etc., se cumplany de esta forma ofrecer alos Usuarios de <TAXi> en Mexico un
serviciordpido, seguroy confiable entodo momento.

www.nifeedsystems.com
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Contratiempos operativos
. CONTRATIEMPOS OPERATIVOS
C6DIGO CALIDAD EN EL SERVICIO PROCEDIMIENTO
Cobrar distinto de lo que marca la lista  Regresar excedente y noftificacion del
CCS01 Iy . .
y politicas de cobro cliente/usuario al call-center
Trabajar con aliento alcohdlico y/o en  Revisar con el departamento de
CCS02 . . . o
estado inconveniente operatividad y logistica
Mostrar conducta irrespetuosa con
clientes y personal de la
CCS03 organizacién/empresa directa o a Aplicacién de medida precautoria
través de cualquier medio de
comunicacion
CCS04 I%l mon’renlmlen’rf)/llmplezo d unldgdes Aplicacién de medida precautoria
Unicamente serd en lugares autorizados
Trabajar sin documentacién de la .
. . Enviar foto al call-center del
CCS05 unidad y operador {registro de .. .
. . documento solicitado vigente
operador y registro de unidad}
Trabajar sin herramienta bdsica de Enviar foto al call-center de la
CCS06 X b Ny
frabajo herramienta solicitada
CCS07 Trabajar con acompanantes Aplicacién de medida precautoria
CCS08 En’rorpgcer la vialiclEl gh 20 g Aplicacién de medida precautoria
operativa
CCS09 Vqumeh Slioeis rod|o, SRRSO Aplicacién de medida precautoria
claoxon innecesario
Enviar foto al call-center de la cajuela
CCS10 Cajuela ocupada/sucia/descompuesta en condiciones Optimas para brindar un
servicio de calidad
CCS11 Tirar bgsurg, ShlesITeleEehEs cle Aplicacion de medida precautoria
organizacion/empresa
CCS12 Trabajar con la unidad sucia I?nwc_nr fpfo (.JI coll—cgn’rer (.je la unidad
limpia {interior-exterior-cajuela}
CCS13 Utilizar celular mientras conduce Aplicacién de medida precautoria
CCS14 Cond'uca'on {deferminada por el Aplicacion de medida precautoria
usuario/cliente}
CCS15 t';c;er B ISEEseEeiRs iFeleelees elie Aplicacion de medida precautoria
CCS16 (;onsgrvor en' buen e§’ro.do la unidad Aplicacion de medida precautoria
{interior-exterior-mecanica}
www.nifeedsystems.com ﬂ
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Contratiempos operativos
. CONTRATIEMPOS OPERATIVOS
C6DIGO CALIDAD EN EL SERVICIO PROCEDIMIENTO
CCS17 Codigo de higiene y vestimenta Enwgrfo’ro a coII.-cen’rer con el codigo
de higiene y vestimenta
Cumplir con los plazos de las revistas Completa tu revista desde el menu
CCS18 . .. .
vehiculares y de operador digital de operadores y vehiculos
CCS19 CITiElr MmN e ©en @eImsie g $20080 Aplicacién de medida precautoria
pesos M.N.
CCS20 Operodor nc? se enconfraba en el Aplicacién de medida precautoria
origen {perdido}
CCS21 Llegada a destiempo a origen o destino Aplicacion de medida precautoria
CCS22 UTI|IZOr ruta inapropiada sin autorizacidon Aplicacién8e medida precautoria
del cliente
CCS23 Deber cambio a usuarios/clientes Rggresor COrT‘b'O ) meffiileeisen e
cliente/usuario al call-center
CCS24 LIS‘TCI negra {apartarse servicios, usuarios, Firmar renuncia
clientes}
CCS25 No reqguieren de su servicio Aplicacion de medida precautoria
CCS2% Medidas de sanidad Enworfo’ro con la medida de sanidad
cumplida
CCS27 Coppcer ellfe perfec?aon IeTien i e Aplicacién de medida precautoria
politicas de cobro vigentes
CCS28 Conocer ala p'erfecoon e,I presen’re Aplicacién de medida precautoria
manual operativo y de logistica
. CONTRATIEMPOS OPERATIVOS
Cobico OPERATIVIDAD Y LOGISTICA PROCEDIMIENTO
OPLO1 Permonecer >IN JUSTIﬁCOq,Oh Siliek Aplicacién de medida precautoria
oficinas de la organizacion/empresa
Registrar o informar de viagjes ficticios en . o . .
OPLO2 iy Aplicacion de medida precautoria
su bitacora
Hacer uso de los teléfonos de la
OPLO3 organizacién/empresa para fines Aplicacién de medida precautoria
personales
OPLO4 Abo‘rdor.posoje d lavista del cajon u Aplicacién de medida precautoria
oficina sin que le toque turno
OPLO5 Consecgen’rg,r 9 IEISr PEHENes ClEnes € Aplicacién de medida precautoria
la organizacion/empresa
www.nifeedsystems.com n

Menu digital Accede al “Men0 digital” solo presiona el botén


https://sitioparquesdelaherradura.com
https://nifeedsystems.com
https://www.nifeedsystems.com/
https://www.nifeedsystems.com/
https://nifeedsystems.com

<72

Manual de procedimientos operatividad OO

& logistica NIFEED

ngREdEg DE LA HERRADURA SISTEMS
Contratiempos operativos
. CONTRATIEMPOS OPERATIVOS
CobIGo OPERATIVIDAD Y LOGISTICA PROCEDIMIENTO
OPLO6 Negar servicios sin autorizacion Aplicacién de medida precautoria
OPLO7 Sghr d.e IeEIEieN S eUieTeete Aplicacién de medida precautoria
{inactivo por 8 horas}
OPLOS8 OCUp.Or 105 cajones sino esfas Aplicacién de medida precautoria
frabajando
Trabajar sin medio de comunicacion Enviar evidencia de que cuenta con el
OPLO? h . . g
autorizado {smartphone} medio de comunicacion
OPL10 Hacer mol L.JS,O del medio de Aplicacion de medida precautoria
comunicacion
OPL11 Repc?r’r'or 5 ysiseeien een lseeie Aplicacién de medida precautoria
{servicios}
OPL12 Reportar su ubicacionegiiigisedad Aplicacién de medida precautoria
{bases}
OPL13 Por’na.por'eln eBlellES RS EESellle Aplicacién de medida precautoria
organizacion/empresa
OPL14 Hacer US.O Unicamente A&l CE GBS Aplicaciéon de medida precautoria
establecidos
OPL15 Dar vuelfa paraingresaro salir de pases Aplicaciéon de medida precautoria
en el lugar indicado
OPL16 Registrar récord diario de servicios Aplicacién de medida precautoria
Enviar fotografia con la fecha y hora de
OPL17 Tanque 1/4 de gasolina solicitud del mensaje escrita en un
papel
OPL18 Recorrerse cuando le corresponde Aplicacién de medida precautoria
OPL19 Hororps Y guordlqs e.s’robleados pqro Aplicacién de medida precautoria
garantizar la continuidad del servicio
Sino se localiza la direccidon, ocupar el
OPL20 Ultimo lugar; vigje ficticio, ocupar primer Aplicacion de medida precautoria
lugar
OPL21 NEEBICITEIeEs 60|90k Aplicaciéon de medida precautoria
adecuadamente
OPL22 Tratar de sorprender a la directiva Rewsor' gon el dep,or"romen’ro de
operatividad y logistica
OPL23 No responde a notificaciones de call-  Responder la notificaciéon del call-
center center
Los dos primeros lugares requieren estar
OPL24 al pendiente de las noftificaciones del  Aplicacion de medida precautoria
call-center
www.nifeedsystems.com
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$I710
PARILESDELHERRROUER Contratiempos operativos

p CONTRATIEMPOS OPERATIVOS
CobIGo CLIMA ORGANIZACIONAL PROCEDIMIENTO

Llevarse entre operadores con el
personal administrativo, colaboradores
e integrantes de la sociedad en todas
las modalidades en los siguientes casos

CLOO01 Aplicacién de medida precautoria

-Dentro delazona operativa

-Horario operativo, reuniones

-Portando el uniforme

-Conduciendo vehiculos que forman parte de la Organicacién/Empresa

Procedimientos de finanzas
La Organizacion/Empresa nofificard quién es la persona autorizada para recibir los pagos de
lunes ajueves de 08:00 a 15:00 hrs.
Lafechayhorade corte eslos dias Jueves alas 15:00 hrs.
Elpago alguna transaccion fuera de tiempo tendrd un costo adicional de $0.00 pesos

NOTA: Para evitar contratiempos operativos y sobrecargos, realiza tu pago puntualmente y
envia elcomprobante en el horario establecido, ya que todos los procesos y procedimientos se
realizan de forma automatizada a través de la plataforma digital.

www.nifeedsystems.com
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PRROUES DE LA HERRADURA

Enviar comprobantes de pago (finanzas automatizado)

Envia el comprobante de tus pagos de forma

rapida
| N <7D
Solo da click en el bofon de abajo M Ch
atbot

Al acceder al menu digital y seleccionar “Enviar

E

¢ @) StoParquesDelakerra.. gz vy comprobante de pago”, el chatbot recibird la palabra
“->Comprobantes de pago” y solicitara la foto legible y
los datos del comprobante de pago.

->Comprobantes de pago .,/ .,

iBienvenido a envio de comprobantes!
Sitio Parques de la Herradura W

iRecuerdal! el horario de atencién es de lunes
a viernes de 10:00 a 12:00 hrs. Atendemos
todas las solicitudes, déjanos tus
comentarios y nuestro equipo te contactara
lo antes posible.

Escribe la palabra Entendido para continuar.

* 975 Operador

Entendido
Entendido el horario de atencidén.

Envia foto legible del comprobante de pago
o8

Si tu comprobante es fisico, escribe el

numero econdmico en la parte superior

derecha.
Introduce el niimero del metodo de la

transaccién: Foto del comprobante de pago.
* Gasto operativo

@ contribucion fija
M contribucion %
@ Transaccién a destiempo

Operador

B Medida precautoria mismo dia
@ Medida precautoria

e al Cooperacion

@ otro

’ Operador

iCusleselimporte? & NUmero del método de la transaccion.

B o «

£Cuél es el niimero de econémico? & |mp0r1'e del ComprObO nte.

Gracias por enviar los datos. Nuestro equipo NUmero de econdmico

procesara tu solicitud y te contactara lo
antes posible. 707 p. 1
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Manual de usuario chatbot de WhatsApp

INNOVANDO/yoviLipap

<©
e

A Aviso A

Productividad semanal

© Productividad semanal de vigjes

Sito Parques De La Herra... =

en linea

S

->Productividad semanal ;.,, , ,

<D
ONsOF Chatbot

1D

Alacceder almenu digital y seleccionar “Productividad
semanal”’, el chatbotrecibird la palabra
“->Productividad semanal”.

Estimado operador, debido al alto numero de
quejas reportadas por nuestros usuarios y
por los tiempos de espera tan elevados para
brindar el servicio, Sitio Parques de la
Herradura tomé las siguientes medidas
para garantizar la continuidad del servicio.

Escribe la palabra Acepto medidas para

continuar & -

Acepto medidas ;.4,, .,

g Medida 1: El registro del primer servicio
o la primera llegada a base requiere ser
antes de las 6:15 Hrs.

1. Horario de primera llegada a base

£ Medida 2: La productividad minima . . . . .
2. Productividad diaria con horarios

requerida de la semana del 00 al 00 de
octubre 2023 es de 11 servicios diarios

6 10 horas operativas, dentro del horario
de 6:00 a 19:00 hrs. (las horas operativas
son la suma del tiempo en formacion y

la duracién de cada servicio. Termina tus
servicios al momento y de esta forma evitar

i Tienes contratiempos?, repdrtalos
adecuadamente por el grupo de Incidencias

EnSitio Parques de la Herradura
sabemos que hay contratiempos que

contratiempos operativos)

Escribe la palabra Enterado para continuar

Enterado ;.45 1

1.Reporta los contratiempos operativos
2.Compensa la productividad no lograda

1.Productivdad semanal
2.Horario de atencién al operador

impiden registrar antes del horario limite...
pero no te preocupes, estamos contigo
para apoyarte ya que puedes compensarlo
terminando 2 servicios de 19:00 a 22:00
Hrs.

Esto quiere decir que si registras tu primera
llegada a formacién o tu primer servicio

es después de las 6:15 Hrs. Requieres
terminar 11 servicios mas 2 servicios de
compensacion.

(Evitemos contratiempos operativos y la
aplicacion de las medidas precautorias)

Escribe la palabra Entendido para continuar

& s
Entendido -,

La productividad de lunes a domingo es de
MAS de 72 servicios terminados en 6 dias.

iRecuerda! el horario de atencion al cliente
es de lunes a viernes de 9:00 a 15:00 hrs.
Atendemos todas las solicitudes, déjanos

tus comentarios y nuestro equipo 19 te
contactara lo antes posible.

43 p. m.
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